Privacy- en cookieverklaring RAP-ZHN

Het RAP-ZHN is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens. In deze
privacy- en cookieverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken en met welke
doelen wij dat doen.

Via de website (www.rap-zhn.nl) worden persoonsgegevens verwerkt. Bij de verwerking van
persoonsgegevens houden wij ons aan geldende wet- en regelgeving zoals de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet Verordening
Gegevensbescherming Persoonsgegevens (UAVG).

Dat betekent onder andere dat wij:

duidelijk vermelden met welke doeleinden wij persoonsgegevens verwerken. Dat doen wij
via deze privacy- en cookieverklaring;

onze verwerking van persoonsgegevens beperken tot alleen de persoonsgegevens die
nodig zijn voor legitieme doeleinden;

u eerst vragen om uitdrukkelijke toestemming om uw persoonsgegevens te verwerken in
gevallen waarin uw toestemming is vereist;

passende beveiligingsmaatregelen nemen om uw persoonsgegevens te beschermen en dat
ook eisen van partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken;

uw rechten respecteren welke zijn;

- het recht op informatie

- het recht op inzage

- het recht op rectificatie

- het recht op gegevenswissing (vergetelheid)

- het recht op beperking van de verwerking

- het recht op overdraagbaarheid (dataportabiliteit)
- het recht van bezwaar

- het recht niet te worden onderworpen aan geautomatiseerde individuele
besluitvorming / profilering

Indien u persoonsgegevens aan ons hebt verstrekt en uw rechten wenst uit te oefenen:
Dien uw verzoek in door contact met ons op te nemen. Hier zijn geen kosten aan verbonden.

Om misbruik te voorkomen, kunnen wij u daarbij vragen u adequaat te identificeren. Wij zijn
wettelijk verplicht binnen vier weken op uw verzoek te reageren. Op grond van Nederlandse
en Europese privacywetgeving heeft u ook het recht om een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens tegen deze verwerkingen van persoonsgegevens. U kunt hiervoor
contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens.
(https://autoriteitpersoonsgegevens.nl)



http://www.rap-zhn.nl/
https://www.rap-zhn.nl/contact/
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Welke persoonsgegevens verwerken wij

Als u contact met ons opneemt via ons contactformulier vragen wij u om bepaalde gegevens te
verstrekken. Dit kunnen persoonsgegevens zijn. Wij verwerken uitsluitend de persoonsgegevens
die rechtstreeks door u worden opgegeven of waarvan bij opgave duidelijk is dat ze aan ons
worden verstrekt om te verwerken. Het betreft de volgende gegevens:

* Naam
+ Rol (cliént/naaste of verwijzer)
+ E-mailadres

« Telefoonnummer

Doeleinden en grondslagen van de verwerking

De genoemde persoonsgegevens verwerken wij alleen indien en voor zover dat nodig is in het
kader van:

+ het verlenen van toegang tot de website en het gebruik maken van de functionaliteiten op
de website. Hiervoor maken wij gebruik van functionele cookies;

« het analyseren van statistieken en het hiermee optimaliseren van de website met
betrekking tot website-activiteit en internetgebruik. Hiervoor maken wij gebruik van
analytische cookies.

Bewaartermijnen

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan nodig is om het doel waarvoor wij uw gegevens
verwerken, te bereiken of voor zolang nodig is om aan een wettelijk voorschrift te voldoen.

Verstrekking aan derden

Wij zullen de door u verstrekte gegevens niet aan andere partijen verstrekken indien u hiervoor
geen toestemming heeft gegeven, tenzij dat wettelijk verplicht is of noodzakelijk in het kader van
een overeenkomst die u met ons sluit. Om verwerking van uw persoonsgegevens voor de
hierboven genoemde doeleinden mogelijk te maken, kunnen de gegevens die u aan ons verstrekt
wel intern gedeeld worden. Onze werknemers zijn verplicht om de vertrouwelijkheid van uw
gegevens te respecteren en zich te houden aan de vastgestelde doeleinden voor verwerking.

Beveiliging
Het RAP-ZHN zorgt ervoor dat uw persoonsgegevens op een passende manier worden beveiligd
tegen misbruik en ongeautoriseerde toegang.

Welke cookies gebruiken wij op onze website

Functionele cookies

Deze cookies zijn essentieel voor het correct functioneren van de website. Ze stellen u in staat
om door de website te navigeren en de functies te gebruiken. Zonder deze cookies zouden
bepaalde diensten niet beschikbaar zijn.



Analytische cookies

We maken gebruik van analytische cookies om informatie te verzamelen over hoe bezoekers
onze website gebruiken. Deze informatie helpt ons de prestaties van de website te verbeteren en
beter te begrijpen hoe bezoekers onze site ervaren. De verzamelde gegevens zijn geanonimiseerd
en worden alleen gebruikt voor statistische doeleinden.

Hoe kunt u cookies beheren?

U kunt het gebruik van cookies beheren en/of verwijderen via de instellingen van uw browser.
Houd er rekening mee dat het uitschakelen van bepaalde cookies de functionaliteit van de
website kan beinvloeden.

Uw toestemming
Door onze website te gebruiken, gaat u akkoord met het plaatsen van functionele en analytische
cookies op uw apparaat zoals beschreven in deze cookieverklaring.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Deze privacy- en cookieverklaring is afgestemd op het gebruik van onze dienstverlening en van
onze website. Eventuele aanpassingen en/of veranderingen in onze dienstverlening en/of van
deze website kunnen leiden tot wijzigingen in deze verklaring. Het is daarom raadzaam om
regelmatig deze verklaring te raadplegen, zodat u van deze wijzigingen op de hoogte bent.

Deze privacy- en cookieverklaring is voor het laatst aangepast op 13 oktober 2026.

Contactgegevens
Indien u vragen heeft over onze privacyverklaring, dan kunt u deze stellen door contact met ons
op te nemen.



https://www.rap-zhn.nl/contact/
https://www.rap-zhn.nl/contact/
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